
Администрация Верховажского муниципального округаВологодской области
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

28.11.2024 1156от ____________№_________с.Верховажье
Об утверждении административного регламентапредоставления муниципальной услугипо регистрации аттестованных нештатныхаварийно-спасательных формирований вВерховажском муниципальном округе

В соответствии с Федеральным законом от 16.10.2003 года № 131-Ф3«Об общих принципах организации местного самоуправления в РоссийскойФедерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,с пунктом 2 статьи 10 Федерального закона от 21 августа 1995 года № 151-ФЗ«Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей», пунктом 4 Порядкарегистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательныхформирований, утвержденного приказом МЧС России от 12 марта 2018 года№ 99 (зарегистрирован в Минюсте России 7 сентября 2018 года № 52110),уставом Верховажского муниципального округа Вологодской области,постановлением администрации Верховажского муниципального округа от11.01.2023 года № 12 «О порядке разработки и утвержденияадминистративных регламентов предоставления муниципальных услугадминистрацией Верховажского муниципального округа Вологодской области»,ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламентпредоставления муниципальной услуги по регистрации аттестованных нештатныхаварийно-спасательных формирований в Верховажском муниципальном округе.2. Ответственным за предоставление вышеуказанной муниципальной услугиявляется начальник отдела по мобилизационной работе, делам гражданскойобороны чрезвычайным ситуациям и безопасности населения.3. Признать утратившим силу постановление администрацииВерховажского муниципального округа от 27.05.2024 года № 516«Об утверждении Порядка регистрации аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований».



4. Настоящее постановление вступает в силу после официальногоопубликования в печатном издании «Официальный Вестник Верховажскогомуниципального округа».5. Постановление разместить на официальном сайтеадминистрации Верховажского муниципального округа в информационно-телекоммуникационный сети «Интернет».

Глава Верховажскогомуниципального округа А.В. Дубов



Приложение 1УТВЕРЖДЕНпостановлением администрацииВерховажского муниципального округаот 28.11.2024 года № 1156
Административный регламентпредоставления муниципальной услуги по регистрации аттестованныхнештатных аварийно-спасательных формирований в Верховажскоммуниципальном округе

I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услугипо регистрации аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований(далее – административный регламент), определяет сроки и последовательностьадминистративных процедур (действий) осуществляемых администрациейВерховажского муниципального округа в процессе предоставлениямуниципальной услуги по регистрации аттестованных нештатных аварийно-спасательных формирований (далее – муниципальная услуга).1.2.Заявителями на предоставление муниципальной услуги являютсяюридические или физические лица, учредившие нештатные аварийно-спасательные формирования (далее - НАСФ) либо их уполномоченныепредставители, обратившиеся в администрацию Верховажского муниципальногоокруга заявлением о регистрации аттестованного НАСФ (далее – заявители).1.3. Место нахождения администрации Верховажского муниципальногоокруга, его структурного подразделения – отдела по мобилизационной работе,делам гражданской обороны чрезвычайным ситуациям и безопасности населения(далее – Уполномоченный орган):Почтовый адрес Уполномоченного органа: 162300, Вологодская область,с. Верховажье, ул. Стебенева, д. 30.
График работы Уполномоченного органа:Понедельник 8.45-17.00 часПерерыв с 13.00-14.00 часВторникСредаЧетвергПятница 9.00-17.00 часСуббота выходнойВоскресенье выходнойПредпраздничные дни 9.00-16.00 час
Телефон для информирования по вопросам, связанным с предоставлениеммуниципальной услуги: 8(81759) 2-16-69.Адрес официального сайта Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт в сети «Интернет»):www.adm-verhov.ru.

http://www.adm-verhov.ru/


Адрес федеральной государственной информационной системы «Единыйпортал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее также –Единый портал) в сети Интернет: www.gosuslugi.ru.1.4. Способы получения информации о правилах предоставлениямуниципальной услуги:лично;посредством телефонной связи;посредством электронной почты,посредством почтовой связи;на информационных стендах в помещениях Уполномоченного органа;на официальном сайте Уполномоченного органа;на Едином портале;на Региональном портале.1.5. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.1.5.1. Информирование о предоставлении муниципальной услугиосуществляется по следующим вопросам:место нахождения Уполномоченного органа, его структурныхподразделений (при наличии);должностные лица и муниципальные служащие Уполномоченного органа,уполномоченные предоставлять муниципальную услугу и номера контактныхтелефонов;график работы Уполномоченного органа;официальный сайт Уполномоченного органа;адрес электронной почты Уполномоченного органа;нормативные правовые акты по вопросам предоставления муниципальнойуслуги, в том числе, настоящий административный регламент (наименование,номер, дата принятия нормативного правового акта);ход предоставления муниципальной услуги;административные процедуры предоставления муниципальной услуги;срок предоставления муниципальной услуги;порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги;основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;досудебный и судебный порядок обжалования действий (бездействия)должностных лиц и муниципальных служащих Уполномоченного органа,ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также решений,принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.иная информация о деятельности Уполномоченного органа, в соответствиис Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступак информации о деятельности государственных органов и органов местногосамоуправления».1.5.2. Информирование (консультирование) осуществляется специалистамиУполномоченного органа, ответственными за информирование, при обращениизаявителей за информацией лично, по телефону, посредством почты илиэлектронной почты.Информирование проводится на русском языке в форме: индивидуального ипубличного информирования.

http://www.gosuslugi.ru/


1.5.3. Индивидуальное устное информирование осуществляетсядолжностными лицами, ответственными за информирование, при обращениизаявителей за информацией лично или по телефону.Специалист, ответственный за информирование, принимает всенеобходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа напоставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников.В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительноевремя, специалист, ответственный за информирование, предлагаетзаинтересованным лицам перезвонить в определенный день и в определенноевремя, но не позднее 3 рабочих дней со дня обращения. К назначенному срокудолжен быть подготовлен ответ по вопросам заявителей, в случае необходимостиответ готовится при взаимодействии с должностными лицами структурныхподразделений органов и организаций, участвующих в предоставлениимуниципальной услуги.В случае если предоставление информации, необходимой заявителю, непредставляется возможным посредством телефона, сотрудник Уполномоченногооргана, принявший телефонный звонок, разъясняет заявителю право обратиться списьменным обращением в Уполномоченный орган и требования к оформлениюобращения.При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный заинформирование, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемуюдолжность и наименование структурного подразделения Уполномоченногооргана.Устное информирование должно проводиться с учетом требованийофициально-делового стиля речи. Во время разговора необходимо произноситьслова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и непрерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В концеинформирования специалист, ответственный за информирование, должен краткоподвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно,когда и что должен сделать).1.5.4. Индивидуальное письменное информирование осуществляется в видеписьменного ответа на обращение заинтересованного лица в соответствии сзаконодательством о порядке рассмотрения обращений граждан.Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой форме с указаниемфамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя, подписываетсяруководителем Уполномоченного органа, и направляется способом, позволяющимподтвердить факт и дату направления.1.5.5. Публичное устное информирование осуществляется посредствомпривлечения средств массовой информации – радио, телевидения. Выступлениядолжностных лиц, ответственных за информирование, по радио и телевидениюсогласовываются с руководителем Уполномоченного органа.1.5.6. Публичное письменное информирование осуществляется путемпубликации информационных материалов о правилах предоставлениямуниципальной услуги, а также настоящего административного регламента имуниципального правового акта об его утверждении:в средствах массовой информации;на официальном сайте Уполномоченного органа;на Едином портале;



на Региональном портале;на информационных стендах Уполномоченного органа.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги по регистрации аттестованныхнештатных аварийно-спасательных формирований
2.2. Наименование органа местного самоуправления, предоставляющегомуниципальную услугу2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется:Администрацией Верховажского муниципального округа, уполномоченныморганом по предоставлению муниципальной услуги является отдел помобилизационной работе, делам гражданской обороны чрезвычайным ситуациями безопасности населения.2.2.2. Не допускается требовать от заявителя осуществления действий, в томчисле согласований, необходимых для получения муниципальной услуги исвязанных с обращением в иные органы и организации, не предусмотренныхнастоящим регламентом.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги являются: регистрацияаттестованного НАСФ, или отказ в регистрации аттестованного НАСФ.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 рабочихдней со дня поступления документов в Уполномоченный орган.2.4.1. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатомпредоставления муниципальной услуги - не более 3 рабочих дней со дня внесениязаписи о регистрации, аттестованного НАСФ в реестр аттестованныхаварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований,дислоцированных на территории Вологодской области (далее - реестр), либо содня подписания уведомления об отказе в регистрации аттестованной НАСФ.2.4.3. Если последний день предоставления муниципальной услугиприходится на выходной или праздничный день, то дата окончания срокапереносится на рабочий день, предшествующий нерабочему дню2.4.4. Документы для регистрации НАСФ направляются в Уполномоченныйорган не позднее одного месяца с даты аттестации таких аварийно-спасательныхформирований, указанной в свидетельстве об аттестации на право веденияаварийно-спасательных работ, выданном по итогам первичной, периодическойили внеочередной аттестации.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услугиПредоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии c:Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальнойзащите инвалидов в Российской Федерации»;



Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общихпринципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг»;Федеральным законом от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электроннойподписи»;Федеральным законом от 21 августа 1995 года № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей»;Приказ МЧС России от 12.03.2018 года № 99 «Об утверждении Порядкарегистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательныхформирований»;Уставом Верховажского муниципального округа;Постановлением администрации Верховажского муниципального округа от11.01.2023 года № 12 «О порядке разработки и утверждения административныхрегламентов предоставления муниципальных услуг администрациейВерховажского муниципального округа Вологодской области».настоящим регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии сзаконодательными или иными нормативными правовыми актами дляпредоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет вУполномоченный орган:1) заявление, подписанное руководителем организации и заверенноепечатью (при наличии) организации, создавшей НАСФ, или руководителемНАСФ, если оно является юридическим лицом, с указанием полного исокращенного (при наличии) наименования НАСФ, места дислокации (адреса) ителефона НАСФ, номера бланка свидетельства об аттестации на право веденияаварийно-спасательных работ и даты аттестации, способа направленияуведомления о регистрации, должности, фамилии, имени, отчества (при наличии)лица, подписавшего заявление.Рекомендуемый образец заявления приведен в приложении 1 к Порядкурегистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательныхформирований, утвержденному приказом МЧС России от 12 марта 2018 года №99. 2) документ, удостоверяющий личность заявителя (представителязаявителя);3) документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий отимени заявителя (в случае обращения представителя юридического илифизического лица заявителя);В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществлениедействий от имени заявителя, может быть представлена:доверенность, заверенная нотариально (в случае обращения за получениеммуниципальной услуги представителя физического лица, в том числеиндивидуального предпринимателя);доверенность, подписанная правомочным должностным лицом организациии печатью (при наличии) либо копия решения о назначении или об избрании либоприказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым



такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя бездоверенности (в случае обращения за получением муниципальной услугипредставителя юридического лица).4) копия свидетельства об аттестации на право ведения аварийно-спасательных работ, выданного в соответствии с пунктом 18 Положения опроведении аттестации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательныхформирований, спасателей и граждан, приобретающих статус спасателя,утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от22.12.2011 N 1091, заверенная подписью руководителя организации и печатью(при наличии) организации;5) паспорт НАСФ, содержащий информацию о:наименовании НАСФ;зоне ответственности НАСФ;месте дислокации (адресе) и номере телефона НАСФ;количестве личного состава, в том числе аттестованных спасателей, вНАСФ;дате последней аттестации НАСФ;возможностях НАСФ по проведению аварийно-спасательных и другихнеотложных работ в соответствии со свидетельством об аттестации на правоведения аварийно-спасательных работ;готовности к проведению аварийно-спасательных и других неотложныхработ;оснащенности НАСФ, в том числе о количестве и видах транспортныхсредств аттестованной профессиональной НАСФ, оснащенных (подлежащихоснащению) специальными звуковыми и световыми сигналами.Рекомендуемый образец паспорта аттестованной НАСФ приведен вприложении 2 к Порядку регистрации аварийно-спасательных служб, аварийно-спасательных формирований, утвержденному приказом МЧС России от 12 марта2018 года № 99.2.6.2. Заявление и прилагаемые документы могут быть представленыследующими способами:путем личного обращения в Уполномоченный орган либо через своихпредставителей;посредством почтовой связи;по электронной почте.посредством Единого портала.2.6.3. Заявление и документы, предоставляемые в форме электронногодокумента, подписываются в соответствии с требованиями Федерального законаот 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 211 и 212Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организациипредоставления государственных и муниципальных услуг».Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получениеммуниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленнойквалифицированной электронной подписью правомочного должностного лицаорганизации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленнойквалифицированной электронной подписью нотариуса.2.6.4. Копии документов предоставляются с предъявлением подлинниковлибо заверенные в установленном законодательством Российской Федерации



порядке. После проведения сверки подлинникидокументов возвращаются заявителю.2.6.5. В случае представления документов на иностранном языке онидолжны быть переведены заявителем на русский язык. Верность перевода иподлинность подписи переводчика должны быть нотариально удостоверены.2.6.6. Документы не должны содержать подчистки либо приписки,зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, а также серьезныеповреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание.2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии сзаконодательными или иными нормативными правовыми актами дляпредоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе представить пособственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамкахмежведомственного информационного взаимодействия2.7.1. Документы, необходимые в соответствии с нормативнымиправовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятсяв распоряжении органов государственной власти, органов местногосамоуправления, иных организаций, которые заявитель вправе представить:1) сведения об идентификационном номере налогоплательщика -физического лица (для заявителей - физических лиц);2) выписку из Единого государственного реестра индивидуальныхпредпринимателей (для заявителей - физических лиц, зарегистрированных вкачестве индивидуальных предпринимателей);3) выписку из Единого государственного реестра юридических лиц (длязаявителей - юридических лиц).2.7.2 Запрещено требовать от заявителя:представления документов и информации или осуществления действий,представление или осуществление которых не предусмотрено нормативнымиправовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи спредоставлением муниципальной услуги;представления документов и информации, в том числе подтверждающихвнесение заявителя платы за предоставление муниципальной услуги, которыенаходятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу,иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций,в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации имуниципальными правовыми актами;осуществления действий, в том числе согласований, необходимых дляполучения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением виные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, заисключением получения услуг и получения документов и информации,предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных вперечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона;представления документов и информации, отсутствие и (или)недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приемедокументов, необходимых для предоставления государственной илимуниципальной услуги, либо в предоставлении государственной илимуниципальной услуги, за исключением следующих случаев:



а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихсяпредоставления государственной или муниципальной услуги, послепервоначальной подачи заявления о предоставлении государственной илимуниципальной услуги;б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной илимуниципальной услуги и документах, поданных заявителем послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги и не включенных в представленныйранее комплект документов;в) истечение срока действия документов или изменение информации послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениягосударственной или муниципальной услуги, либо в предоставлениигосударственной или муниципальной услуги;г) выявление документально подтвержденного факта (признаков)ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лицаоргана, предоставляющего государственную услугу, или органа,предоставляющего муниципальную услугу, государственного илимуниципального служащего, работника многофункционального центра,работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федеральногозакона, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления государственной или муниципальной услуги, либо впредоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменномвиде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственнуюуслугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителямногофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов,необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги,либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16Федерального закона, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения задоставленные неудобства;предоставления на бумажном носителе документов и информации,электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2части 1 статьи 16 Федерального закона, за исключением случаев, если нанесениеотметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условиемпредоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев,установленных федеральными законами.2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,необходимых для предоставления муниципальной услуги2.8.1. Основаниями для отказа в приеме заявления являются:1) нарушение срока, предусмотренного пунктом 2.4.4 настоящегоадминистративного регламента;2) выявление несоблюдения установленных статьей 11 Федерального законаот 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признаниядействительности квалифицированной электронной подписи (в случаенаправления заявления и прилагаемых документов в форме электронныхдокументов).2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа впредоставлении муниципальной услуги.



2.9.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальнойуслуги не имеется.2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услугиявляются:представление заявителем неполного комплекта документов,предусмотренных пунктом 2.6.1 административного регламента;наличие в представленных документах неполных или недостоверныхсведений;наличие в заявлении и (или) документах исправлений и повреждений,которые не позволяют однозначно истолковать их содержание.2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления муниципальной услуги.Услуг, которые являются необходимыми и обязательными дляпредоставления муниципальной услуги, не имеется.2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлениимуниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренныхфедеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иныминормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами области, муниципальными правовыми актами.Предоставление муниципальной услуги осуществляется для заявителей набезвозмездной основе2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса опредоставлении муниципальной услуги и при получении результатапредоставленной муниципальной услуги.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и (или) приполучении результата не должен превышать 15 минут.2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальнойуслуги.2.13.1. Специалист, ответственный за прием и регистрацию заявления,регистрирует заявление о предоставлении муниципальной услуги в день егопоступления в Журнале регистрации заявлений (далее также - Журналрегистрации).При поступлении заявления в электронном виде в нерабочее время онорегистрируется специалистом, ответственным за прием и регистрацию заявления,в Журнале регистрации в ближайший рабочий день, следующий за днемпоступления указанного заявления.2.13.2. В случае если заявитель направил заявление о предоставлениимуниципальной услуги в электронном виде, специалист, ответственный за приеми регистрацию заявления, в течение 3 дней со дня поступления такого заявленияпроводит проверку электронной подписи, которой подписаны заявление иприлагаемые документы.Проверка осуществляется с использованием имеющихся средствэлектронной подписи или средств информационной системы головногоудостоверяющего центра, которая входит в состав инфраструктуры,обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие действующихи создаваемых информационных систем, используемых для предоставлениямуниципальной услуги. Проверка электронной подписи также осуществляется с



использованием средств информационной системы аккредитованногоудостоверяющего центра.2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальнаяуслуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлениимуниципальной услуги, информационными стендами с образцами их заполненияи перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальнойуслуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийнойинформации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечениюдоступности для инвалидов указанных объектов в соответствии сзаконодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.2.14.1. Центральный вход в здание Уполномоченного органа, в которомпредоставляется муниципальная услуга, оборудуется вывеской, содержащейинформацию о наименовании и режиме работы Уполномоченного органа.Вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга,оборудуется в соответствии с требованиями, обеспечивающими возможностьбеспрепятственного входа инвалидов в здание и выхода из него (пандус,поручни).2.14.2. Гражданам, относящимся к категории инвалидов, включаяинвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников, обеспечиваются:возможность самостоятельного передвижения по зданию, в которомпредоставляется муниципальная услуга, в целях доступа к месту предоставленияуслуги, в том числе с помощью сотрудников Уполномоченного органа;возможность посадки в транспортное средство и высадки из него передвходом в здание, где предоставляется муниципальная услуга, в том числе сиспользованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудниковУполномоченного органа;сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения исамостоятельного передвижения, по территории здания, в которомпредоставляется муниципальная услуга;содействие инвалиду при входе в здание, в котором предоставляетсямуниципальная услуга, и выходе из него, информирование инвалида о доступныхмаршрутах общественного транспорта;надлежащее размещение носителей информации, необходимой дляобеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к местам предоставлениямуниципальная услуги с учетом ограничения их жизнедеятельности, в том числедублирование необходимой для предоставления муниципальной услуги звуковойи зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой играфической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтомБрайля и на контрастном фоне;обеспечение допуска в здание, в котором предоставляется муниципальнаяуслуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ееспециальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказомМинистерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня2015 года № 386н;оказание помощи, необходимой для получения в доступной для них формеинформации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе обоформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов и
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совершении ими других необходимых для получения муниципальной услугидействий;обеспечение при необходимости допуска в здание, в которомпредоставляется муниципальная услуга, сурдопереводчика,тифлосурдопереводчика;оказание сотрудниками Уполномоченного органа, предоставляющимимуниципальную услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолениибарьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.2.14.3. На территории, прилегающей к зданию, в котором предоставляетсямуниципальная услуга, организуются места для парковки транспортных средств, втом числе места для парковки транспортных средств инвалидов. Доступзаявителей к парковочным местам является бесплатным.2.14.4. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальнойуслуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам инормативам.В помещениях Уполномоченного органа на видном месте устанавливаютсясхемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации.2.14.5. Места ожидания и приема заявителей должны быть удобными,оборудованы столами, стульями, обеспечены бланками заявлений, образцами ихзаполнения, канцелярскими принадлежностями.Места информирования, предназначенные для ознакомлениязаинтересованных лиц с информационными материалами, оборудуютсяинформационными стендами, наглядной информацией, перечнем документов,необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также текстомнастоящего административного регламента.Настоящий административный регламент, муниципальный правовой акт оего утверждении должны быть доступны для ознакомления на бумажныхносителях.Кабинеты, в которых осуществляется прием заявителей, оборудуютсяинформационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета,наименования структурного подразделения Уполномоченного органа. Табличкина дверях кабинетов или на стенах должны быть видны посетителям.2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги;оборудование территорий, прилегающих к месторасположениюУполномоченного органа, его структурных подразделений, местами парковкиавтотранспортных средств, в том числе для лиц с ограниченными возможностями;оборудование помещений Уполномоченного органа местами храненияверхней одежды заявителей, местами общего пользования;соблюдение графика работы Уполномоченного органа;оборудование мест ожидания и мест приема заявителей в Уполномоченноморгане стульями, столами, обеспечение канцелярскими принадлежностями дляпредоставления возможности оформления документов;время, затраченное на получение конечного результата муниципальнойуслуги.2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:



количество взаимодействий заявителя с должностными лицами припредоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.соблюдение сроков и последовательности выполнения всехадминистративных процедур, предусмотренных настоящим регламентом;количество обоснованных жалоб заявителей о несоблюдении порядкавыполнения административных процедур, сроков регистрации запроса ипредоставления муниципальной услуги, об отказе в исправлении допущенныхопечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальнойуслуги документах либо о нарушении срока таких исправлений, а также в случаезатребования должностными лицами Уполномоченного органа документов,платы, не предусмотренных настоящим регламентом.2.15.3. Заявителям обеспечивается возможность получения информации оходе предоставления муниципальной услуги при личном приеме, по телефону, поэлектронной почте, на Региональном портале.2.16. Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаютсяк использованию при обращении за получением муниципальной услуги,оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной подписиС учетом Требований к средствам электронной подписи, утвержденныхприказом Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 27декабря 2011 года № 796, при обращении за получением муниципальной услуги,оказываемой с применением усиленной квалифицированной электроннойподписи, допускаются к использованию следующие классы средств электроннойподписи: КС2, КС3, КВ1, КВ2 и КА1.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административныхпроцедур (действий)

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает выполнениеследующих административных процедур:прием и регистрация письменного заявления о регистрации аттестованногоНАСФ;рассмотрение заявления и представленных документов о регистрацииаттестованного НАСФ;принятие решения о регистрации аттестованного НАСФ или об отказе врегистрации аттестованного НАСФ;направление заявителю письменного уведомления с информацией орегистрации аттестованного НАСФ или об отказе в регистрации аттестованногоНАСФ.3.2. Прием и регистрация письменного заявления о регистрацииаттестованного НАСФ3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для началавыполнения административной процедуры, является поступление вУполномоченный орган заявления и прилагаемых документов.3.2.2. Должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за приеми регистрацию заявления в день поступления заявления (при поступлении вэлектронном виде в нерабочее время – в ближайший рабочий день, следующий заднем поступления указанных документов) осуществляет регистрацию заявления иприлагаемых документов в журнале регистрации входящих обращений.
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3.2.3. В случае если заявление и прилагаемые документы представляютсязаявителем в Уполномоченный орган лично, должностное лицоУполномоченного органа, ответственное за прием и регистрацию заявлениявыдает заявителю или его представителю расписку в получении документов суказанием их перечня и даты получения. Расписка выдается заявителю(представителю заявителя) в день получения Уполномоченным органом такихдокументов.В случае, если заявление и прилагаемые документы представленызаявителем в Уполномоченный орган посредством почтового отправлениярасписка в получении таких заявления и документов направляетсяУполномоченным органом по указанному в заявлении почтовому адресу втечение рабочего дня, следующего за днем получения Уполномоченным органомдокументов.Получение заявления и прилагаемых документов, представляемых в формеэлектронных документов, подтверждается Уполномоченным органом путемнаправления заявителю (представителю заявителя) сообщения о получениизаявления и документов с указанием входящего регистрационного номеразаявления, даты получения Уполномоченным органом заявления и документов, атакже перечень наименований файлов, представленных в форме электронныхдокументов.Сообщение о получении заявления и прилагаемых документов направляетсяпо указанному в заявлении адресу электронной почты или в личный кабинетзаявителя на Едином портале.Сообщение о получении заявления и прилагаемых документов направляетсязаявителю (представителю заявителя) в течение 1 рабочего дня, следующего заднем поступления заявления в Уполномоченный орган.3.2.4. После регистрации заявление и прилагаемые к нему документынаправляются для ознакомления руководителю Уполномоченного органа.Руководитель Уполномоченного органа не позднее рабочего дня,следующего за днем передачи заявления и прилагаемых к нему документов,определяет специалиста, ответственного за рассмотрение заявления (далее -ответственный исполнитель), путем наложения соответствующей визы назаявление и передает указанные документы должностному лицуУполномоченного органа, ответственному за предоставление муниципальнойуслуги (далее – ответственный исполнитель).3.2.5. Срок выполнения данной административной процедуры составляет 2рабочих дня со дня поступления заявления и прилагаемых документов вУполномоченный орган.3.2.6. Результатом выполнения данной административной процедурыявляется получение ответственным исполнителем заявления и прилагаемыхдокументов на рассмотрение.3.3. Рассмотрение документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для началавыполнения административной процедуры, является получение ответственнымисполнителем заявления и прилагаемых документов для рассмотрения.3.3.2. В случае поступления заявления и прилагаемых документов вэлектронной форме ответственный исполнитель в течение 2 рабочих дней со дня



регистрации заявления и прилагаемых документов проводит проверку усиленнойквалифицированной электронной подписи, которой подписаны заявление иприлагаемые документы.Проверка усиленной квалифицированной электронной подписиосуществляется с использованием имеющихся средств электронной подписи илисредств информационной системы головного удостоверяющего центра, котораявходит в состав инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие действующих и создаваемых информационныхсистем, используемых для предоставления государственной услуги. Проверкаусиленной квалифицированной электронной подписи также осуществляется сиспользованием средств информационной системы аккредитованногоудостоверяющего центра.3.3.3. Если в случае проверки усиленной квалифицированной электроннойподписи установлено несоблюдение условий признания ее действительности,ответственный исполнитель в течение 1 рабочего дня со дня окончания указаннойпроверки:а) готовит уведомление об отказе в принятии заявления и прилагаемыхдокументов с указанием причин их возврата за подписью руководителяУполномоченного органа;б) направляет заявителю указанное уведомление в электронной форме,подписанное усиленной квалифицированной электронной подписьюруководителя Уполномоченного органа, по адресу электронной почты заявителя.После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно сзаявлением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужилиоснованием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.3.3.4. В случае поступления заявления и документов, рассмотрение которыхне входит в компетенцию уполномоченного органа, ответственный исполнитель втечение 5 календарных дней со дня их поступления направляет документы в органместного самоуправления муниципального образования, на территории которогодислоцируется НАСФ, о чем заявитель уведомляется в течение 1 рабочего дня содня принятия такого решения.В случае, если заявитель по своему усмотрению не представил документы,указанные в пункте 2.7.1 настоящего административного регламента, и припоступлении заявления и прилагаемых документов в электронной форме (если врезультате проверки усиленной квалифицированной электронной подписизаявителя установлено соблюдение условий признания ее действительности),ответственный исполнитель в течение 5 рабочих дней со дня получения заявленияи прилагаемых документов обеспечивает направление межведомственныхзапросов для получения документов (сведений из документов), предусмотренныхпунктом 2.7.1 настоящего административного регламента.3.3.5. Ответственный исполнитель в течение 5 рабочих дней со дняпоступления запрашиваемых сведений (документов) в уполномоченный органпроверяет заявление и представленные документы на наличие оснований дляотказа в регистрации аттестованной НАСФ.3.3.6. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлениимуниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.9.2 настоящегоадминистративного регламента, ответственный исполнитель осуществляетподготовку проекта решения о регистрации аттестованного НАСФ.
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3.3.7. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальнойуслуги, предусмотренных пунктов 2.9.2 настоящего административногорегламента, ответственное исполнитель готовит проект решения об отказе врегистрации аттестованного НАСФ.3.3.8. Решение о регистрации оформляется в виде письменногоуведомления, содержащего информацию о регистрации аттестованного НАСФ.Решение об отказе в регистрации аттестованного НАСФ оформляется в видеписьменного уведомления об отказе в регистрации аттестованного НАСФ сприложением представленных документов.3.3.9. Срок выполнения административной процедуры - не более 30 рабочихдней со дня регистрации в Уполномоченном органе.3.3.10. Результатом предоставления административной процедуры являетсяподписанное руководителем Уполномоченного органа уведомление, содержащееинформацию об отказе в регистрации НАСФ либо уведомление, содержащееинформацию о регистрации НАСФ (далее - уведомления).3.4. Принятие решения о регистрации аттестованного НАСФ путемвнесения записи в реестр либо об отказе в регистрации аттестованного НАСФ3.4.1. Юридическим фактов, являющимся основанием для началаадминистративной процедуры является направление проекта решения орегистрации аттестованного НАСФ либо об отказе в регистрации аттестованногоНАСФ руководителю уполномоченного органа.Уведомление о регистрации аттестованного НАСФ либо об отказе врегистрации аттестованного НАСФ подписывается руководителемуполномоченного органа и заверяется печатью.В случае, если уведомление создано в виде электронного документа, оноподписывается руководителем уполномоченного органа, усиленнойквалифицированной электронной подписью.3.4.2. Ответственный исполнитель в течение одного рабочего дня со дняпринятия решения о регистрации аттестованного НАСФ вносит сведения обаттестованном НАСФ в реестр.3.4.3. В случае отказа в регистрации аттестованного НАСФ либопредставления информации по итогам аттестации НАСФ в уполномоченныйорган по истечении 1 месяца с даты аттестации НАСФ, указанной в свидетельствеоб аттестации на право ведения аварийно-спасательных работ, выданном поитогам первичной, периодической или внеочередной аттестации, сведения обаттестованном НАСФ не включаются в реестр.3.4.4. Сведения о регистрации аттестованного НАСФ представляютсяуполномоченным органом в структурное подразделение главного управленияМЧС России по Вологодской области, ответственное за организацию работы попредоставлению муниципальной услуги.3.4.5. Результатом административной процедуры является регистрацияаттестованного НАСФ путем внесения записи в реестр либо отказ в регистрацииаттестованного НАСФ.3.5. Направление заявителю письменного уведомления с информацией орегистрации аттестованного НАСФ или об отказе в регистрации аттестованногоНАСФ.3.5.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для началавыполнения административной процедуры, является подписание руководителем
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уполномоченного органа уведомления о регистрации аттестованного НАСФ либооб отказе в регистрации аттестованного НАСФ.3.5.2. Ответственный исполнитель направляет уведомление о регистрацииаттестованного НАСФ либо об отказе в регистрации аттестованного НАСФзаявителю на почтовый адрес, указанный в заявлении, заказным письмом суведомлением либо на электронную почту, указанную в заявлении, в срок, непревышающий 3 рабочих дней со дня внесения в реестр записи о регистрацииНАСФ либо со дня подписания уведомления об отказе в регистрации НАСФ.3.5.3. Срок выполнения процедуры - не более 3 рабочих дней со днявнесения в реестр записи о регистрации НАСФ либо со дня подписанияуведомления об отказе в регистрации НАСФ.3.5.4. Результатом процедуры является направление уведомления орегистрации аттестованного НАСФ либо об отказе в регистрации аттестованногоНАСФ заявителю.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицамиУполномоченного органа положений настоящего административного регламентаи иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования кпредоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решенийвключает в себя текущий контроль и контроль полноты и качествапредоставления муниципальной услуги.4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностнымилицами положений настоящего административного регламента и иныхнормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлениюмуниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляютдолжностные лица, определенные муниципальным правовым актом главыВерховажского муниципального округа.Текущий контроль осуществляется на постоянной основе.4.3. Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальнойуслуги включает в себя проведение проверок, выявление и установлениенарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующихнарушений.Контроль над полнотой и качеством предоставления муниципальной услугиосуществляют должностные лица, определенные муниципальным правовымактом главы Верховажского муниципального округа.Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основанииполугодовых или годовых планов работы Уполномоченного органа) ивнеплановыми.Периодичность проверок – плановые 1 раз в год, внеплановые – поконкретному обращению заявителя.При проведении проверки могут рассматриваться все вопросы, связанные спредоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельныевопросы (тематические проверки). Вид проверки и срок ее проведенияустанавливаются муниципальным правовым актом Уполномоченного органа опроведении проверки с учетом периодичности комплексных проверок не менее 1раза в год и тематических проверок – 2 раза в год.Результаты проведения проверок оформляются в виде акта, в котором



отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению, которыйпредставляется руководителю Уполномоченного органа в течение 10 рабочихдней после завершения проверки.4.4. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальнойуслуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядкапредоставления муниципальной услуги.4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушенийзаконодательства и настоящего административного регламента осуществляетсяпривлечение виновных должностных лиц Уполномоченного органа кответственности в соответствии с действующим законодательством РоссийскойФедерации.4.6. Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнениевозложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги, нарушениетребований административного регламента, предусмотренная в соответствии сТрудовым кодексом Российской Федерации, Кодексом Российской Федерации обадминистративных правонарушениях, возлагается на лиц, замещающих должностив Уполномоченном органе (структурном подразделении Уполномоченного органа– при наличии).4.7. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций запредоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии сФедеральным законом от 21 июля 2014 года № 212-ФЗ «Об основахобщественного контроля в Российской Федерации».
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалований решений и действий(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,его должностных лиц либо муниципальных служащих,многофункционального центра, его работников

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование,оспаривание решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) припредоставлении муниципальной услуги.Обжалование заявителями решений, действий (бездействия), принятых(осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном(внесудебном) порядке, не лишает их права на обжалование указанных решений,действий (бездействия) в судебном порядке.5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут бытьрешения (действия, бездействие), принятые (осуществленные) припредоставлении муниципальной услуги.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальнойуслуги;2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;3) требование у заявителя документов или информации либо осуществлениядействий, представление или осуществление которых не предусмотренонормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами области, муниципальными правовыми актами Верховажскогомуниципального округа, для предоставления муниципальной услуги;4) отказ заявителю в приеме документов, представление которыхпредусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,



нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актамимуниципального образования Верховажский муниципальный округа, дляпредоставления муниципальной услуги;5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа непредусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с нимииными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативнымиправовыми актами области, муниципальными правовыми актами муниципальногообразования Верховажский муниципальный округа;6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услугиплаты, не предусмотренной нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, нормативными правовыми актами области, муниципальнымиправовыми актами муниципального образования Верховажский муниципальныйокруг;7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, егодолжностного лица, многофункционального центра, работникамногофункционального центра, в исправлении допущенных ими опечаток иошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услугидокументах либо нарушение установленного срока таких исправлений;8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатампредоставления муниципальной услуги;9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основанияприостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми всоответствии с ними иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными правовыми актами области,муниципальными правовыми актами муниципального образования Верховажскиймуниципальный округа;10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услугидокументов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых неуказывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальнойуслуги, за исключением следующих случаев:а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихсяпредоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявленияо предоставлении муниципальной услуги;б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги идокументах, поданных заявителем после первоначального отказа в приемедокументов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо впредоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранеекомплект документов;в) истечение срока действия документов или изменение информации послепервоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставлениямуниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;г) выявление документально подтвержденного факта (признаков)ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лицаоргана, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего,многофункционального центра, его работника при первоначальном отказе вприеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за



подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу,руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе вприеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги,уведомляется заявитель.В случаях, указанных в подпунктах 2, 5, 7, 9, 10 настоящего пункта,досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий(бездействия) многофункционального центра, работника многофункциональногоцентра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения идействия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг вполном объеме.5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)обжалования является поступление жалобы заявителя.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, вэлектронной форме.Жалоба на решения и действия (бездействие) Уполномоченного органа, егодолжностного лица, муниципального служащего либо руководителяуполномоченного органа может быть направлена по почте, черезмногофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Уполномоченногооргана, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)либо Портала государственных и муниципальных услуг (функций) области, атакже может быть принята при личном приеме заявителя.Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункциональногоцентра, его работника может быть направлена по почте, с использованиеминформационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайтамногофункционального центра, Единого портала государственных имуниципальных услуг (функций) либо Портала государственных имуниципальных услуг (функций) области, а также может быть принята приличном приеме заявителя.Жалоба, поступившая в письменной форме или в электронном виде,подлежит регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия(бездействие) Уполномоченного органа, его должностных лиц либомуниципальных служащих, многофункционального центра и его работников непозднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.5.4. В досудебном порядке могут быть обжалованы действия (бездействие)и решения:должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих –руководителю Уполномоченного органа руководителю администрацииВерховажского муниципального округа;работника многофункционального центра - руководителюмногофункционального центра;руководителя многофункционального центра, многофункциональногоцентра - органу местного самоуправления публично-правового образования,являющемуся учредителем многофункционального центра.Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов,предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов,предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих при



осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальныхпредпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений,процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферахстроительства, утвержденные Правительством Российской Федерации всоответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса РоссийскойФедерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном статьей11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, либо в порядке, установленномантимонопольным законодательством Российской Федерации, вантимонопольный орган.5.5. Процедуру подачи жалоб, направляемых в электронной форме, а такжепорядок их рассмотрения необходимо прописать в соответствии с Особенностямиподачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органовместного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих,установленными постановлением администрации Верховажского муниципальногоокруга.5.6. Жалоба должна содержать:наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, егодолжностного лица либо муниципального служащего, многофункциональногоцентра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие)которых обжалуются;фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о местежительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о местенахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактноготелефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, покоторым должен быть направлен ответ заявителю;сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либомуниципального служащего, многофункционального центра, его работника;доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением идействием (бездействием) Уполномоченного органа, должностного лицаУполномоченного органа либо муниципального служащего,многофункционального центра, его работника. Заявителем могут бытьпредставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя,либо их копии.5.7. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, многофункциональныйцентр, учредителю многофункционального центра, рассматривается в течение 15рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказаУполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа,многофункционального центра в приеме документов у заявителя либо висправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалованиянарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих днейсо дня ее регистрации.5.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующихрешений:жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результатепредоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителюденежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
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правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актамиобласти, муниципальными правовыми актами муниципального образованияВерховажский муниципальный округа, а также в иных формах;в удовлетворении жалобы отказывается.5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного впункте 5.8 настоящего административного регламента, заявителю в письменнойформе и по желанию заявителя в электронной форме направляетсямотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы способом,позволяющим подтвердить факт и дату направления.5.10. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответезаявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего административного регламента,дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющиммуниципальную услугу, многофункциональным центром в целяхнезамедлительного устранения выявленных нарушений при оказаниимуниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленныенеудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которыенеобходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги (всоответствии с порядком, определенным муниципальным правовым актом).5.11. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответезаявителю, указанном в пункте 5.9 настоящего административного регламента,даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а такжеинформация о порядке обжалования принятого решения.5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотренияжалобы признаков состава административного правонарушения или преступлениядолжностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалобнезамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


